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MANUAL DE ORIENTAGAO DO CLIENTE

1. Apresentacdo

Old! Seja bem vindo (a) ao Programa FUNDHOSPAR Saldde, criado pensando em vocé! A
FUNDHOSPAR é um hospital privado que, dado seu cardter filantrépico, sempre buscou
prestar servicos médico-hospitalares de modo a promover satide e bem estar a todos os seus
pacientes, buscando cada dia mais, ser reconhecido pela exceléncia em suas atividades.

Composta por quase trezentos funciondrios nas mais diversas dreas de atuacdo, além de mais
de uma centena de médicos pertencentes ao seu Corpo Clinico, a FUNDHOSPAR atende
milhares de vidas todo més. Em 2015, deu-se inicio a uma nova Administracdo - que
permanece até hoje a frente dos trabalhos na Entidade — que, em 2020, buscou dar um passo
além e criar uma nova forma de prestar assisténcia & toda a populagcdo; ndo apenas
assisténcia médica e hospitalar, mas sobretudo um caminho que pode ser trilhado em busca
de uma vida melhor e sauddvel, de maneira acessivel. E, assim, surgiu o Programa
FUNDHOSPAR Salde, através do qual se langou seu Cartdo de Relacionamento!

Com ele, nosso cliente, tem direito de acesso a uma Rede Credenciada de Prestadores de
Servicos na drea da sadde, mantendo seu atendimento de forma particular, mas com acesso
a descontos e pregos exclusivos para vocé! Além do atendimento eletivo na sede e nas filiais
da FUNDHOSPAR, vocé também pode utilizar-se do nosso Cartdo de Relacionamento em
consultérios médicos, clinicas odontoldgicas, de fisioterapia, psicologia, nutricdo e lojas
relacionadas & drea da saude. Além disso, se for preciso o hospital estard 24 horas por dia
pronto para atendé-lo, em nossa Unidade de Urgéncia & Emergéncia.

Através deste manual, vocé conhece um pouco a nosso respeito: quem somos, NOSSOS Servigos
e nossa Rede Credenciada. Além disso, visite também nossas redes sociais, acessando
também nosso site: www.fundhospar.com.br. Se quiser, podemos atender vocé por telefone
comercial (44 - 3351-1490), via WhatsApp (44 - 9.9924-0808) ou ainda recebé-lo
presencialmente em nossa Unidade de Atendimento ao Cliente, na Rua Ipiranga, 766, em
Cianorte/PR.

O Programa FUNDHOSPAR Satide deseja a vocé, nosso cliente, boas vindas!

FUNDHOSPAR - Compromisso em salvar vidas!

2. Nossos servicos

Vocé j&d deve saber, mas ndo custa lembrar: o Programa FUNDHOSPAR Saude ndo é plano
privado de saude ou convénio, ndo garante e nem se responsabiliza pelos servigos oferecidos,
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bem como ndo garante o pagamento das despesas do tratamento, sendo pagas pelos
usudrios diretamente das unidades credenciadas. Nosso objetivo com este Programa é, através
do Cartdo de Relacionamento, proporcionar a vocé, cliente, o acesso a uma tabela de valores
reduzida, por um prec¢o que cabe no seu bolso!

2.1.

2.2.

23.

24,

3.

Hospital credenciado: Todo e qualquer atendimento médico-hospitalar de Urgéncia &
Emergéncia, bem como procedimentos clinicos e cirurgicos eletivos (isto é, previamente
agendados) sdo passiveis de serem realizados no hospital habilitado ao Programa: a
FUNDHOSPAR (antiga Santa Casa de Cianorte). O hospital estd localizado na Rua
Piratininga, n° 659, centro, em Cianorte/PR.

Telefone: (44) 3351-1470 — www.fundhospar.com.br

Centro de Diagnéstico FUNDHOSPAR: Através de seu Servico de Apoio Diagndstico
Terapéutico, a FUNDHOSPAR realiza exames de Raios-X Digital, Mamografia,
Tomografia Computadorizada, Ressondncia Magnética, Endoscopia, Colonoscopiq,
Bidpsias e Pungdes. Equipamentos de ultima geracdo e melhor atendimento médico
vocé encontra aqui! O Centro de Diagndstico da FUNDHOSPAR fica na Rua Ipiranga
(esquina com a Rua XV de Novembro).

Telefone: (44) 3351-1460 - www.fundhospar.com.br

Servico de Didlise FUNDHOSPAR: A FUNDHOSPAR dispde também do Servico de
Terapia Renal Substitutiva (TRS). Além de ser referéncia em Cianorte e toda a regido, o
Servico atende dezenas de pacientes que necessitam de hemodidlise para sobreviver.
Por ano, o hospital realiza mais de dez mil sessées de hemodidlise.

Telefone: (44) 3351-1250 - www.fundhospar.com.br

Rede Credenciada: Através do Cartdo de Relacionamento, o Programa FUNDHOSPAR
Sadde disponibiliza o acesso a uma ampla gama de atendimentos voltados a drea da
saude, desde atendimento médico até psicolégico, nutricional, fisioterdpico, dentre
outros. As consultas deverdo ser marcadas pelo nosso Cliente, diretamente no
consultério ou Clinica, pessoalmente via contato telefénico ou e-mail (a depender de
cada Unidade Credenciada).

Confira a seguir a Unidade mais préxima de vocé, ou acesse: www.fundhospar.com.br.

Parceiros Credenciados

Nd&o é a toa que a palavra ‘rede’ diz respeito aos nossos prestadores de servicos credenciados.
Sdo, de fato, parceiros que devem trabalhar em prol de vocé, com o mesmo compromisso que
o nosso: a vida! Médicos, Psicélogos, Fisioterapeutas, Nutricionistas e uma gama de outros
servicos relacionados & assisténcia e atencdo a saude estardo a sua disposicdo, na palma de
sua mdo e por um preco que cabe no seu bolso!
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Optamos pela implantacdo de um precgo acessivel, ainda que diante do valor (qualidade) que
os servicos apresentam. Isto porqué nosso maior foco ndo é o aspecto financeiro; isso é
apenas uma consequéncia do que queremos dar a vocé: um trabalho sério, de qualidade e
com a exceléncia que vocé precisa e merece! Com o Cartdo de Relacionamento do Programa
FUNDHOSPAR Saldde em mdos, vocé passa a ter acesso a uma tabela diferenciada de valores
em uma série de estabelecimentos voltados a drea da saude.

Saiba mais em www.fundhospar.com.br, ou faca uma visita em nossa Unidade de
Atendimento ao Cliente, na Rua Ipiranga, 766, Centro, Cianorte/PR.

4. Informac¢des complementares

Através do nosso Programa, vocé paga um valor parcelado em até 11 (onze) vezes para a
FUNDHOSPAR e recebe o Cartdo de Relacionamento para ter acesso a uma tabela de
procedimentos com descontos em consultas médicas, procedimentos odontoldgicos, sessGes
de psicologia e fisioterapia, acompanhamento com nutricionista, exames de imagem, exames
laboratoriais, cirurgias e atendimento hospitalar 24h.

No ato da assinatura do seu Contrato de Adesdo, vocé recebeu nosso Cartdo; é obrigatdrio
estar com ele em mdos diante de qualquer atendimento que vocé va realizar em nossa rede
credenciada (sem ele, vocé ndo garante o acesso d tabela com desconto). Outro ponto
importante é que, juntamente com o cartdo, vocé receberd os boletos referentes as suas
parcelas, exceto se, por algum problema técnico, os mesmos ndo possam ser emitidos na
hora. Neste caso, enviaremos via e-mail ou através dos Correios.

Vocé, Cliente, poderd optar por outra forma de pagamento que ndo mediante boletos (cartdo
de crédito, débito, dinheiro, cheque ou transferéncia bancdria). Fica a seu critério!

Caso vocé ndo tenha recebido, vda até a nossa Unidade de Atendimento ao Cliente e solicite a
reimpressdo.

5. Unidade de Atendimento ao Cliente

Estamos localizados na Rua Ipiranga, n° 766, centro, em Cianorte/PR. Possuimos
estacionamento e, sempre que quiser, estaremos aqui para melhor atendé-lo! Vocé também
pode entrar em contato através de nossas redes sociais, pelo site www.fundhospar.com.br, ou
pelo telefone (44) 3351-1490. Dispomos ainda de um WhatsApp comercial: (44) 9.9924-0808

Em caso de sugestdes, elogios e/ou reclamagdes, vocé pode fazé-las pelos meios acima, ou
ainda através do nosso e-mail: sac.pfs@fundhospar.com.br.
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6. Esclarecimentos

Quaisquer duvidas ou omissdes relacionadas ao funcionamento do Programa FUNDHOSPAR
Saldde serdo esclarecidas no balcdo da Unidade de Atendimento ao Cliente, localizado na
Rua: Ipiranga, n°® 766, Centro, Cianorte/PR.

7. Do Foro

Fica eleito o Foro da Comarca de Cianorte, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas da
execucdo deste instrumento, inclusive pelos eventuais meios judiciais, com rendncia expressa
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas quaisquer
duvidas oriundas do presente contrato.

Cianorte/PR, 01 de Fevereiro de 2021.

PROGRAMA FUNDHOSPAR SAUDE

FUNDHOSPAR - Fundagé&o Hospitalar do Parand

CNPJ n° 95.641.007/0001-07 — CNES n° 2735989
Entidade de Fins Filantrépicos



